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Dasar Hukum Kualifikasi Pelaksana
1. Undang-undang dasar 1945 1. Memahami tentang Pekerjaan Sosial
2. Undang-undang No 13 thn 1998 tentang Kesejahteraan Lansia 2. Mampu berkomunikasi secara baik dengan calon klien
3. Undang-Undang Nomor 11 tahun 2009 tentang Kesejahteraan Sosial 3. Menguasai tugas-tugas dibidang administrasi -
4. Undang-Undang No 23 tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah pekerjaan sosial
5. PP No 43 tahun 2004 ttg Pelaksanaan Upaya Peningkatan
Kesejahteraan Sosial Lanjut Usia
6. PP No 39 tahun 2012 ttg Penyelenggaraan Kesejahteraan Sosial
7. Permensos No 5 tahun 2018 tentang Standar Nasional Rehabsos Lansia
8. Qanun Nomor 11 tahun 2013 tentang Kesejahteraan Sosial
9. Qanun Nomor 15 tahun 2012 tentang perubahan Qanun Nomor 5
tahun 2007 tentang Susunan Organisasi dan Tata Kerja Dinas,
Lembaga teknis Daerah dan Lembaga Daerah Provinsi Nanggroe
Aceh Darussalam
Keterkaitan : Peralatan /Perlengkapan
1. SOP Pembinaan 1. Komputer
2. SOP Pelayanan dan Penyantunan 2. ATK
3. SOP Terminasi 3. Printer
4. Fotocopy
5. Kamera
6. Biaya Perjalanan Dinas
7. Kendaraan Operasional
8. Formulir Penerimaan
9. Formulir Asesmen Awal

Peringatan

Pencatatan dan Pendataan

1 Penerimaan hanya bisa dilaksanakan setelah ada asesment awal
2 SOP ini dilaksanakan dengan kerjasama dengan Dinsos Kab/Kota

Data Klien
Kesehatan Klien
Kelainan-kelainan yang ada pada klien




[PROSEDUR PENERIMAAN KLIEN - Pant] Sosial Lanjut Usia Geunaseh Sayang

PELAKBANA MUTU BAKU
NO URAIAN PROSEDUR Dinax Sosinl Dinsos Kasie Pekerja
PILAR EE808 Kab/ Kota Provinsl KA UPTD Panyantunan Sostal EELENGKAPAN WAKTU OUTPUT
L. [Menerime informasl adanya Lanata Formt Pendataan, Form 60 Menit  [Form Pendataan, Form
Terlantar dan melakukan pend 1 Verifikasl, ATK Verifikas!, FC KK, FC XTP,
dan verifikas! calon Klien. D Surat Keterangan dari
Kepala Desa
2, |Membuat profi! singkat calon kllen Form Pendataan, Form 1 herl Profil Calon Klfen,
beserta kronoclogls masalah dan Verifikasi, FC Akte Kelghiran, Kronologls masalah, FC
melaporkannya ke Dinas Sostal Kab/ j FC KX, FC KTP Crangtua, Alte Kefahiran, FC KK, FC
Kota Surat Keterangan darf Kepala KTP Qrangtirg, Surat
Desa Keterangan darl Kepala
Desa
3. [Memeriksa dan mengirimian profil Profil Calen Klien, Krotiologis 1 Hati Profil Calon Klien,
calon Klien beserte kronologls masalah masalah, FC Akte Kelahiran, Kronologls masatah, FC
ke Dinas Sosiel Provinsd Aceh FC KK, FC KTF Orangtua, Akie Ketahiran, FCKK, FC
E] Surat Keterangan dard Kepala KTP Orangtua, Surat
Desa Keterangan darl Kepala
Desa
4, |Menglrit surat rujukan serta Hasil Assesmen, Profil Lansia 1 Hari
kelengkapan lainnya ke Dinsos (KTP, BPJS, KK} jika ada dan
Provinsi jika tidak aja dibuatkan oleh
E] Dinsos Kab/Kota. Surat
Keteranagan Sehat Darl
RSUD den dinystakan tdalk
mengidap penyakit menular.
5. |Menerima disposisi deri Kadls Sosial Hasil Asseamen, Profil Lansia 15 Menit  |Profil Calon Klien,
Provinst untuk ditindaklanjutl, {KTP, BPJS, KK] Jika ada dan Kronologis rnasalah, FC
I::l l{ika tidak aja dibuatkan oleh Akte Kelahiran, FC KE, FC
Dinsos Kab/Kota, Surat KTP Qrangtua, Surat
Heteranagan Sehat Darl Keterangan darl Xepale
R3UD dan dinyatekan tidak Desa, Lembar Disposisi
mengidap penyakit menular,
6. |Ka UPTD memerintahkan Kasie Lembar Disposisi 15 Menit |Surat Tugas
Penyantunan untuk melakukan respon
kasus ke lokas! Lansia Terlantar. I::l
7. |Kasie Penyantunan berkoordinasi Surat tugas, Hasil Assesmen 30 menit  |Surat tugas, Hasil
dengan Dinsos Kab/Kota untuk tindak Awal Assesmen Awal
lanjut proses penerimaan, D
8. |Knsie Penyantunan bersama dengan Hasi Assesmen Awal 3 harl Form verifikas], catatan
Pekerja sosial melakukan verifikasi homevisit, foto
lanjutan ke lapangan, dokusnentasl
o |
9 [Membusat laporan sosial dan Form Verifikasi, Catatan 1 har Laporan Sosfa}
merekomendasikan rencasa Informas! Homevisit,
tindaklanjut/intervensi bagl calon Dokumentasl
penerima manfaat.




. |[Memutuskan menerima tidaknya calon Laporan Sosial 30 menit |Surat Keputusan Kepala
penerima manfaat berdasarkan hasil UPTD
verifikasi.

. |[Mengkoordinasikan dengan Dinsos Surat Keputusan Kepala 30 menit |Surat Keputusan Kepala
Kab/Kota terkait proses penerimaan UPTD UPTD
Klien ke UPTD.

pea—

. |Memerintahkan Kasle Pembinaan Wisma yang mudah di akses, 15 Menit |Wisma, Kebutuhan
untuk menyiapkan hal-hal yang di kebutuhan sandang dan Sandanf dan Pangan
butuhkan Penerima Manfaat baru, pangan.

- |Menerima kedatangan calon klien di BAST Penerimaan dan Surat 120 Menit |[Surat Pengantar Dinas
UPTD dan melakukan pembahasan Pernyataan Dinsos Kab/Kota. / o 508181 Kab/Kota
kasus den,| ihak juk. -
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